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RECTIFICATIE

KENNISGEVING VAN VERANDERINGEN
OF AANVULLENDE INFORMATIE

Leveringen

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE

1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Koning Willem | College
Nationale identificatie:
21372421
Postadres:
Vlijmenseweg 2, Inkoop
Plaats:
'SHERTOGENBOSCH
NUTS-code:
NL
Postcode:
5223GW
Land:
NL
Contactpersoon:
Inkoop Meesters
Telefoon:
+31 413745084
E-mail:
post@inkoopmeesters.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.kw1c.nl
Adres van het kopersprofiel:



mailto:post@inkoopmeesters.nl
http://www.kw1c.nl
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Service Management Systeem

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Leveringen
11.1.4) Korte beschrijving

De aan te besteden opdracht wordt als volgt gedefinieerd:
Het voorzien in een Service Management Systeem (SMS) voor de volledige organisatie van
Koning Willem | College.

De volgende onderdelen zijn onderdeel van het SMS voor Koning Willem | College:
» Change management

* Configuratie management

* Request management

* Service Level Management

* Taakbeheer

*» Gebruikersinterface

* Incident management

* Rapportages en dashboard

* Problem Management

* Kennisbeheer

* Licentie Management

» Gebouw- en ruimtebeheer

» Workflow Management

* Reserveringen

* Self Service Portal

* Informatiebeveiliging

* Infrastructuur

» Koppelingen

* Authenticatie en autorisatie
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* Minimaleeisen SLA
» Systeemconfiguratie
Contractbeheer is geen onderdeel van deze aanbesteding.
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING
16/03/2023

V1.6) REFERENTIE VAN DE OORSPRONKELIJKE AANKONDIGING

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2023/S 018-048936
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AFDELING VII: WIJZIGINGEN

VII1.1) INFORMATIE DIE MOET WORDEN GEWI1JZI1GD OF TOEGEVOEGD
VI1.1.2) Tecorrigeren tekst in de oor spronkelijke aankondiging

Afdelingsnummer: 1V.2.2)

Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of
deelnemingsaanvragen

In plaats van:

Datum: 23/03/2023
Plaatsdlijke tijd: 23:59

Telezen:

Datum: 31/03/2023
Plaatsslijke tijd: 08:00

Afdelingsnummer: IV.2.7)

Perceel nr.: -
Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden
geopend

In plaats van:

Datum: 24-03-2023
Plaatselijke tijd: 00:05
Telezen:

Datum: 31-03-2023

Plaatsdlijke tijd: 08:01

V11.2) OVERIGE NADERE INLICHTINGEN



